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1. OBJETIVO 

Esta política tem por finalidade definir as diretrizes gerais de relacionamento 

da Entidade com os participantes, a Patrocinadora e órgãos governamentais. 

 

2. PÚBLICO-ALVO 

Todas as pessoas envolvidas nos processos de comunicação da Entidade 

 

3. RESPONSABILIDADES 

Diretoria Executiva: Assegurar que todas às diretrizes descritas nesta 

política sejam cumpridas. 

 

4. DAS DIRETRIZES: 

 

❖ Manter participantes, Patrocinadora e órgãos governamentais 

informados e atualizados sobre os assuntos da Entidade; 

 

❖ Divulgar aos interessados, em tempo hábil, decisões de órgãos 

estatutários; 

 

❖ Prestar informações obrigatórias aos órgãos fiscalizadores; 

 

❖ Realizar palestras para esclarecimento de dúvidas com relação ao 

funcionamento do plano de benefícios; 

 

❖ As informações serão transmitidas por meio eletrônico (email, 

intranet, internet, entre outros), ou por correspondência 

convencional; 
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❖ A principal ferramenta de comunicação da Entidade será via 

internet, através do site da Entidade. 

 

❖ Responder, em tempo hábil, às solicitações dos participantes 

 

5. DISPOSIÇÕES GERAIS 

Para os casos omissos nesta Política, os dirigentes, e conselheiros da MSD 

PREV deverão se reunir para buscar em conjunto a solução apropriada, 

avaliando na oportunidade a necessidade de aditar a presente Política para 

vislumbrar tal situação. 

Esta Política deverá ser revisada a cada 03(três) anos, ou a qualquer tempo, 

quando necessário pela Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho 

Deliberativo. 

  

 

Aprovado por: 

Conselho Deliberativo 

 
 

Wilson Carlos Pereira Ivo 
Conselheiro Presidente 

 

 
 

 
 
Marcelo Marques 
Conselheiro 
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Conselheiro 

Revisada por: 
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Fábio Frochtengarten 
Diretor Superintendente 
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Diretor 
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